Pielikums 2021. gada 25. oktobra

rikojumam Nr. 26
“Par pa$valdibas SIA "Ventspils poliklinika" 2.versijas
privatuma politikas apstiprinasanu”

PaSvaldibas SIA “Ventspils poliklinika”
privatuma politika

1. Noteikumos lietoti termini.

1.1. Parzinis - pasvaldibas SIA "Ventspils poliklinika", adrese: Raina iela 6, Ventspils, LV-3601,
talrunis: 63624287, e-pasts: info@ventspilspoliklinika.lv

1.2. Klients — jebkura fiziska persona, kas ir Parzina pakalpojumu sanémgji (taja skaita,
potencialie, bijusie un esosie), ka ar tresas personas, kuras veic fizisku personu datu apstradi
saistiba ar Parzina noteikto funkciju un uzdevumu izpildi vai pakalpojumu sniegSanu; Parzina
telpu apmekletajiem, taja skaita attieciba uz kuriem tiek veikta videonovérosana, fiziskas
personas, kuras apmekle Parzina timekla vietni, korespondences ar Polikliniku iesniedzgji un
sanéméji; zvanu veicgji uz Poliklinikas talruniem un zvanu sanéméji.

1.3. Regula — Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016.gada 27.aprilis) par
fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar
ko atcel Direktivu 95/46/EK.

2. Visparigie noteikumi.

2.1. Privatuma politikas mérkis ir sniegt Klientam informaciju par personas datu apstrades
noliikiem un tiesisko pamatu, par to, kados gadijumos dati tiek izpausti, datu glabasanas
terminiem un datu aizsardzibu.

2.2. Privatuma politika ir dala no tehniskajiem un organizatoriskajiem pasakumiem, lai
nodros$inatu un spétu uzskatami paradit, ka:

2.2.1. Parzina personas datu apstrade attieciba uz Klientiem notiek saskana ar Regulu.

2.2.2.Parzinis rupéjas par Klientu personas datu aizsardzibu, ievéro Klientu tiesibas uz personas
datu apstrades likumibu saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem — Regulu un citiem
normativajiem aktiem personas datu apstrades joma.

2.2.3.Privatuma politika ir attiecinama uz personas datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma
un vidé Klients sniedz personas datus (Parzina timekla vietng, papira formata, elektroniska
formata vai telefoniski) un kada Parzina izveéléta forma un videg tie tiek apstradati.

2.2.4.Privatuma politika visparigi apraksta Parzina veikto personas datu apstradi. Detalizetaks
apraksts par personas datu apstradi var biit noteikts argjos un iek$€jos normativajos aktos,
kas regulé Klientam sniedzamo pakalpojumu sniegSanas kartibu, ligumos, citos ar
pakalpojumiem saistitos dokumentos un timekla vietng&: www.ventspilspoliklinika.lv

3. Personas datu apstrades un aizsardzibas principi

3.1. Parzinis apstrada personas datus likumigi, godpratigi un Klientam parredzama veida, ievérojot
$adus principus:

3.1.1. datu minimizésana - apstrada personas datus adekvati, atbilstigi un tikai tos, kas
nepiecieSami apstrades noliiku sasniegSanai;

3.1.2. integritate un konfidencialitate - apstrada personas datus tada veida, lai tiktu nodroSinata
atbilstoSa personas datu drosiba, tostarp aizsardziba pret neatlautu vai nelikumigu apstradi
un pret nejausu nozaud€Sanu, iznicinaSanu vai sabojasanu, izmantojot atbilstoSus
tehniskos vai organizatoriskos pasakumus. NodroSina tehniskus un organizatoriskus
pasakumus, lai neraditu kaitgjumu Klientam. Parzina datu aizsardzibas sisteéma ietver
virkni IT droSibas pasakumus, iek$€jas apmacibas un procediiras, lai nodro$inatu datu
drosibu. Parzinis rupé&jas par datu integritati jeb sp&ju datus atjaunot, ja kada negadijuma
rezultata tie ir zaud@ti vai bojati. Tiek nodroSinata datu integritate, sekojot stingram
elektronisko kopiju veidoSanas un izmantosanas procedtram.

3.1.3. Glabasanas ierobezojums - personas datus glaba ne ilgak ka nepiecieSsams noltkiem,
kados attiecigos personas datus apstrada.

3.1.4.Skaidri mérki - katram datu apstrades veidam ir noteikts skaidrs apstrades nolaks, par
kuru informe Klientu.
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3.1.5.Precizitate - apstrada tikai precizus personas datus, un ja tas bils nepiecieSams, tos
atjauninas;

3.1.6. Nolitka ierobezojums - personas dati tiek vakti tikai konkrétos, skaidros un legitimos
noltkos, un to turpmaku apstradi neveiks ar min&tajiem noliikiem nesavietojama veida,
iznemot, ja tas bils nepiecieSams, lai izpilditu normativajos aktos noteiktas funkcijas un
pienakumus.

4. Personas datu apstrades noluks

Parzinis apstrada personas datus tai noteikto funkciju un uzdevumu izpildei un Parzina pakalpojumu
sniegSanai, lai:

4.1. Nodrosinatu veselibas apripes pakalpojumu pieejamibu un to administréSanu, taja skaita,
nodrosinot pakalpojumu izpildi, nor€kinus, ka ar1, lai sagatavotu un noslégtu ligumus un
pieraditu to noslégSanas faktu, nodrosinatu ligumu saistibu izpildi un izpildes kontroli.

4.2. Nodrosinatu Parzina €kas, Klientu, Parzina darbinieku un amatpersonu aizsardzibu, taja skaita,
lai novérstu likumparkapumus un méginajumus tadus izdarit, ka ari, lai atklatu
likumparkapumus, identificétu nodarito kait€jumu, zaud&umus un personas, kas tos
izdarTjusas (tiek veikta videonoverosana).

4.3. Nodrosinatu un uzlabotu Parzina sniegto pakalpojumu kvalitati un nodro$inatu Parzina
tiesisko intereSu aizsardzibu (tiek veikti telefona sarunu audioieraksti).

4.4. Nodrosinatu sazinu ar klientiem, uznémgjiem un citam publiskam vai privatam personam vai
sniegtu informaciju ar&jos normativajos aktos noteiktajos gadijumos un apjoma.

4.5. Informetu sabiedribu par Parzina darbibu.

4.6. Nodrosinatu personala atlasi un savu tiesisko intereSu nodrosinasanu, ciktal tas saistitas ar
personala atlasi.

4.7. Citos noliikos, informgjot personas, par kuram fizisko personu datu apstrade tiek veikta.

4.8. Timekla vietnes www.ventspilspoliklinika.lv sikdatnu izmantosanai. Funkcionalo sikdatnu
izmantoSana padara timekla vietnes lietoSanu ertaku un personaliz&taku, ka ar1 nodroSina
meklesanas rika darbibu timekla vietng.

5. Personas datu apstrades tiesiskais pamats

5.1. Veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanas ietvaros Parzinis apstrada personas datus $ados
gadijumos:

5.1.1.Klients ir devis piekriSanu savu personas datu apstradei (pieméram, Valsts ienémuma
dienestam elektroniski sagatavotaja registrétaja kviti eso$as informacijas nosiitisanai).

5.1.2.Apstrade ir vajadziga liguma, kura ligumslédz€ja puse ir datu subjekts, izpildei vai
pasakumu veikSanai pec datu subjekta pieprasijuma pirms Iiguma noslégSanas (pieméram,
slédzot pakalpojuma Iigumus nepiecieSams apstradat ligumslédzgjpuses personas datus).

5.1.3.Apstrade ir vajadziga, lai izpilditu uz Parzina attiecinamu juridisku pienakumu
(pieméram, ar&jos normativajos aktos noteiktie pienakumi veselibas apriipes pakalpojumu
snieg8ana, Sniedzot informaciju publiskam personam argjos normativajos aktos
noteiktajos gadijumos un apjoma; saimniecisko dartjjumu apstradg; lai novertetu kandidata
iesp€jas ienemt amatu, uz kuru izsludinats konkurss.).
5.2. Veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanas ietvaros Parzinis apstrada tpasu kategoriju personas
datus $ados gadijumos:

5.2.1. Klients ir devis neparprotamu piekriSanu Tpasu kategoriju personas datu apstradei
(piem@ram, laboratorijas analizu rezultatu sanemsSanai Uz e-pastu Parzinis ludz datu
subjekta piekriSanu).

5.2.2. Apstrade ir vajadziga, lai aizsargatu datu subjekta vai citas fiziskas personas vitalas
intereses, ja datu subjekts ir fiziski vai tiesiski nespgjigs dot savu piekriSanu.

5.2.3. Datu apstrade tiek veikta ar mérki nodroSinat veselibas apriipes pakalpojumus,
pamatojoties uz argjiem normativajiem tiesibu aktiem vai saskana ar Iigumu.

5.3. Datu apstrade tiek veikta, lai nodroSinatu Parzina un treSo personu likumigas (legitimas)
intereses:

5.3.1.veicot telefona sarunu audioierakstus pieméram, lai izmeklétu Klientu siidzibas vai
nodros§inatos ar pieradijumiem iesp&amu pretenziju gadijumos.

5.3.2. Veicot videonoveérosanu, noziedzigu nodarjjumu novérsanai vai atklasanai saistiba ar
Tpasuma aizsardzibu un personu vitali svarigu intereSu aizsardzibu.

5.3.3.Parzina t€la atpazistamibas un popularitates veicinaSanai. vai atseviskos gadijumos
sanemot piekriSanu no personas par tas attéla vai audiovizualas fiksacijas izmantosanu.
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5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

5.3.4.Sniegto pakalpojumu administrésanai.
5.3.5.Kvalitativu, droSu un normativajiem aktiem atbilstoSu medicinas iekartu darbibu
nodrosinasanai.
5.3.6.Versoties valsts parvaldes un operativas darbibas iestad€s un tiesa savu tiesisko interesu
aizsardzibai.
5.3.7. Tenz@kosas un izejosas korespondences saglabasanai un uzskaitei.
Parzina timekla vietnes satura uzlaboSanas un satura pielagosanas lietotaju vajadzibam ietvaros
Parzinis apstrada personas datus, pamatojoties uz datu subjekta piekrisanu, kad ta
nepiecieSama.
6. Personas datu kategorijas

Personas dati tiek iegiiti no Klienta un noteiktos gadijumos ari no treSajam personam
(piem&ram, no publiskiem registriem).
Veselibas pakalpojumu sniegsanas ietvaros Parzinis lielakoties apstrada, bet ne tikai, $adas
personas datu kategorijas:
6.2.1.identifikacijas dati (piem&ram, vards, uzvards, personas kods, dzim$anas datums,
personu apliecinosa dokumenta dati);
6.2.2.kontaktinformacija (pieméram, adrese, talruna numurs, e-pasta adrese);
6.2.3.finansu dati (piemeram, bankas konts);
6.2.4.citas personas datu kategorijas, kuru apstradi nosaka argjie normativie akti.
Veselibas pakalpojumu sniegSanas ietvaros Parzinis lielakoties apstrada, bet ne tikai, $adas
1pasu kategoriju personas datu kategorijas:
6.3.1. zinas par veselibas stavokli;
6.3.2. zinas par veselibas apdrosinasanu;
6.3.3. zinas par veiktajam mediciniskajam manipulacijam,;
6.3.4. zinas par sanemtajiem veselibas apriipes pakalpojumiem.
6.3.5. citas personas datu kategorijas, ja to apstradi nosaka ar€jie normativie akti.

6.4. Parzinis €ku un tam pieguloso teritoriju, klientu, Parzina darbinieku un amatpersonu
aizsardzibas ietvaros, Videonovéro$ana netiek veikta telpas kuras Klients varétu sagaidit
paaugstinatu privatumu, ka arT vietas kur tiek veikta videonoverosana ir izvietotas informativas
uzlimes.Veicot videonoverosanu, Parzinis apstrada §adus personas datus:

6.5.

6.6.

6.4.1. personas attéls;
6.4.2. personas att€la ieraksta vieta;
6.4.3. personas ricibas veids.
Parzina sniegto pakalpojumu kvalitates un Parzina tiesisko intereSu aizsardzibas
nodroSinasanas ietvaros veicot telefona sarunu audioierakstus, Parzinis apstrada Sadus
personas datus:
6.5.1.zvantt3ja talruna numurs;
6.5.2.komunikacijas saturs, kas atklaj personas datus.
Sniedzot informaciju publiskam un privatam personam argjos normativajos aktos noteiktajos
gadijumos un apjoma, ka ari, nodroSinot sazinu ar klientiem, uznémgjiem un citam publiskam
vai privatam personam, Parzinis var apstradat $adus personas datus:
6.6.1.identifikacijas dati,
6.6.2.kontaktinformacija;
6.6.3.jebkadi personas dati, atkariba no iesnieguma veida.
6.7. Informgjot sabiedribu par Parzina darbibu, Parzinis var apstradat personu fotoatt€lus un
audiovizualas fiksacijas.
6.8.
7. Personas datu glabasanas ilgums

Parzinis drikst glabat un apstradat fizisko personu datus, kamér pastav vismaz viens no Siem

krit€rijiem:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

kamér ar€jos normativajos aktos noteiktaja kartiba Parzinis vai Klients var realizét savas
legitimas intereses (piemé&ram, iesniegt iebildumus vai celt vai vest prasibu tiesa);

kamér kadai no pusém pastav juridisks pienakums datus glabat (pieméram, saskana ar Ministru
kabineta 2006.gada 4.aprila noteikumu Nr.265 “Medicinisko dokumentu lietvedibas kartiba”
35.punktu);

kamer ir speka Klienta piekriSana attiecigai personas datu apstradei, ja nepastav cits datu
apstrades likumigs pamats.

Videonovérosanas ieraksti tiks glabati periodu, kas neparsniedz 30 kalendaras dienas, ja vien
attiecigaja videoieraksta netiks atspogulota iesp&jami prettiesiska riciba vai riciba, kas,
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iespéjami, palidzés Parzinim vai tre$ajam personam nodroginat to tiesiskas intereses. Saja
gadijuma, attiecigais videoieraksts var tikt izglts un saglabats lidz tiesiskas intereses
nodro§inasanas bridim.

7.5. Telefona sarunu audioieraksti tiks glabati periodu, kas neparsniedz 30 kalendaras dienas, ja
vien attiecigaja audioieraksta netiks atspogulota iesp&jami prettiesiska riciba vai riciba, kas,
iespgjami, palidzés Parzinim vai tre$ajam personam nodroinat to tiesiskds intereses. Saja
gadijuma, attiecigais audioieraksts var tikt izgits un saglabats Iidz tiesiskas intereses
nodrosinasanas bridim.

7.6. P&c glabasanas laikposma beigam, personas dati tiks neatgriezeniski dz&sti, ja vien saskana ar
normativajiem aktiem nepastaves pienakums tos glabat.

8. Personas datu nodo$ana

Parzinis neizpauz treSajam personam Klienta personas datus vai jebkadu pakalpojumu
sniegSanas laika iegiitu informaciju, iznemot:

8.1. Saskana ar Klienta skaidru un neparprotamu piekrisanu.

8.2. Argjos normativajos aktos paredzEtajam personam un institlicijam p&c vinu pamatota
pieprasijuma, ar&jos normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma.

8.3. Ar€jos normativajos aktos noteiktos gadfjumos Parzina likumigo intereSu aizsardzibai,
piem&ram, versoties tiesa vai citas valsts institlicijas pret personu, kura ir aizskarusi §1s Parzina
likumigas intereses.

Parzinis ir tiesigs nodot personas datus sadarbibas partneriem, kas palidz Parzinim nodro§inat
ta funkciju izpildi. Parzina sadarbibas partneri, kas sanem un apstrada personas datus, ir uzskatami par
personas datu apstradatajiem Regulas izpratné, un ar tiem tiek sleégts rakstveida ligums, kura tiek
noteikts, ka Parzinis pieprasa no datu sanémgjiem apnemsanos izmantot sanemto informaciju tikai tiem
noliikiem, kuru del dati tika nodoti, un saskana ar piemérojamo normativo aktu prasibam datu apstrades
un datu aizsardzibas joma.

Personas dati var tikt nodoti S$adiem sanéméjiem, pieméram:

e Datu glabasanu un piekluvi nodrosinoSiem uznémumiem, lai sniegtu Klientiem piekluvi to
izmekl&jumu rezultatiem, aprakstiem (SIA “Datamed”).

e Apdro$inasanas agentiiram lémuma par apdro$inasanas atlidzibas izmaksu pienemsanai.

e (itam medicinas iestadem arstniecibas mérku sasniegSanai ( SIA “Ziemelkurzemes
regionala slimnica”, SIA “E.Gulbja Laboratorija™).

e  Tiesibsargajosajam iestadém.

e Valsts ien@mumu dienestam.

e Pakalpojumu sniedzgjiem, kuri nodrosina medictnisko ieri¢u tehnisk0 uzraudzibu un
remontu.

9. Datu drosiba

9.1. Parzinis nodroSina, pastavigi parskata un uzlabo aizsardzibas pasakumus, lai aizsargatu Klienta
personas datus no nesankciongtas piekluves, nejausSas nozaud€Sanas, izpauSanas vai
iznicinasanas. Lai to Tstenotu, Parzinis pielicto musdienu tehnologijas, tehniskas un
organizatoriskas prasibas, t.sk., izmantojot ugunsmiirus, ielauSanas atklasanas programatiiras
un datu Sifrésanu.

9.2. Pirms sadarbibas uzsakSanas ar jaunu pakalpojumu sniedzgju, ja paredzets, ka tas sadarbibas
ietvaros pieklis Klientu personas datiem, Parzinis riipigi parliecinas par potenciala sadarbibas
partnera realizétajiem drosibas pasakumiem atbilstosas personas datu apstrades nodrosinasana.

9.3. Parzinis neuznemas atbildibu par nesankcionétu piekluvi Klientu persona datiem un/vai datu
zudumu, ja tas noticis Klientu vainas vai nolaidibas d&l.

10. Datu subjekta tiesibas

10.1. Klientam ir tiesibas versties pie Parzina un lagt sniegt informaciju par vina personas
datu apstradi, ka ari ligt personas datu laboSanu, dz&$anu, apstrades ierobezoSanu vai iebilst
pret vina personas datu apstradi.

10.2. Klients var iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu IstenoSanu $ada veida:

10.2.1. rakstveida forma klatieng Poliklinikas telpas, Raina iela 6, Ventspili, uzradot personu
apliecinoSu dokumentu (pieméram, pasi vai ID karti), jo Datu subjektam ir pienakums
sevi identificet.

10.2.2. Elektroniska pasta veida, parakstot to ar drou elektronisko parakstu. Saja gadfjuma,
tieck prezuméts, ka datu subjekts ir sevi identific€jis, ar pieprasijuma iesniegSanu, kas
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parakstits ar droSu elektronisko parakstu. Vienlaicigi, Poliklinika saglaba sev tiesibas
Saubu gadijuma pieprasit datu subjektam papildus informaciju, ja ta uzskata to par
nepiecieSamu.

10.2.3. Izmantojot pasta siitfjumu. Saja gadijuma atbilde tiks sagatavota un nositita, izmantojot
ierakstitu vestuli, tadejadi nodrosinoties, ka nepilnvarotas personas nevarés sanem So
sttijumu. Vienlaicigi, Poliklinika saglaba sev tiesibas Saubu gadijuma pieprasit datu
subjektam papildus informaciju, ja ta uzskata to par nepiecieSamu.

10.3. Sanemot Klientu pieprasijumu par savu tiesibu Tsteno$anu saskana ar Regulas 15. — 22. pantu,
Parzinis izvert€, vai pieprasijuma ietvertais ltigums ir apmierinams vai ar1 pastav kadi Regula
un citos normativajos aktos noteiktie izn€mumi, kad datu subjekta pieprasijums nav
apmierinams.

10.4. Ja personas datu apstrades tiesiskais pamats ir Klienta sniegta pickrisana, Klientam ir tiesibas
atsaukt piekriSanu savu personas datu apstradei, tacu tas neietekmé to apstrades darbibu
likumibu, kas veiktas tad, kad piekriSana bija speka.

11. Majaslapa

Sikdatnes.

Sikdatnes ir mazas teksta datnes, kuras timekla parlikprogramma (pieméram, Internet Explorer,
Firexox, Safari u.c.) saglaba lietotaja iericé (datora, mobilaja talruni, planseté) bridi, kad lietotajs
apmeklé timekla vietni, lai identific€tu parlikprogrammu vai parlikprogramma saglabatu informaciju
vai iestatfjumus. Tad&jadi ar sikdatnu palidzibu timekla vietne ieglist sp&ju saglabat lietotaja
individualos iestatijumus, atpazit vinu un atbilstosi reagét, ar mérki uzlabot vietnes lietosanas pieredzi.
Lietotajs var atspgjot vai ierobezot sikdatnu izmantoSanu, tacu bez sikdatn€m nebis iesp&jams
pilnvertigi izmantot visas vietnu funkcijas.

Funkcionalas sikdatnes

Ar funkcionalajam sikdatném timekla vietne atceras lietotaja izveletos uzstadijumus un veiktas
izvéeles, lai lietotajs vargtu &rtak lietot vietni. Sis sikdatnes glabajas lietotdja iekarta pastavigi.

12. Izmainas Privatuma politika

Privatuma politika laiku pa laikam var tikt atjaunota vai pienemta jauna redakcija. Aktuala
Privatuma politikas redakcija vienmér ir pieejama Parzina timeklvietnés www.ventspilspoliklinika.lv ,
sadala “Privatuma politika”. Veicot grozijumus Privatuma politika, Parzinis inform&s Klientus par
jaunas redakcijas pienemsanu, noradot aktualo Privatuma politikas redakcijas datumu pasa Privatuma
politikas dokumenta, darot to pieejamu Ventspils poliklinikas meklvietng.

13. Kontaktinformacija

Neskaidribu gadijuma Klientam javérsas pie Parzina datu aizsardzibas specialista, rakstot e-pastu
uz adresi: datuaizsardziba@ventspilspoliklinika.lv
Par Privatuma politika veiktajam izmaipam Parzinis inform& Klientus, publicgjot aktualo redakciju
Ventspils poliklinikas timeklvietnés www.ventspilspoliklinika.lv
Ja Klients, sadarbojoties ar Parzini, nevar panakt savu tiesibu realizéSanu, vinam ir tiesibas iesniegt
attiecigu stidzibu Datu valsts inspekcija, Elijas iela 17, Riga, LV-1050.
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